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=—  Introdugio Ambiental Social Governanga

Introducao

Na Segura®, acreditamos que inovagao tecnoldgica e responsabilidade
socioambiental devem caminhar juntas.

Nosso compromisso com a responsabilidade ambiental, social e
corporativa reflete a forma como conduzimos nossos negocios:

com ética, transparéncia e foco no impacto positivo para nossos
colaboradores, clientes, parceiros, comunidade e o meio ambiente.

A adesdo a normas internacionais como a ISO 27001 e ISO 27701, aliada
a conformidade com legislagdes como a LGPD e o GDPR, reforga nosso
compromisso com a protegdo de dados e a gestdo responsavel da
informacao.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Tecnologia

A obtengéao de certificagdes como o SOC 2 Tipo Il e SOC 3 Tipo I, bem
como nossa participagdo no programa CVE® (Common Vulnerabilities
and Exposures), evidencia a maturidade dos nossos controles e nossa
atuacdo ativa no ecossistema global de seguranca.

Este relatério apresenta nossas principais iniciativas, avangos e
compromissos nas frentes ambiental, social, governanga e tecnologia.
Mais do que conquistas, ele representa um compromisso continuo com
a inovagao responsavel e com o impacto positivo que buscamos gerar
no mundo.

Segura® ESG Report 2025
Classificagdo do Documento: Publico
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Mensagem do CEO

E com grande satisfagdo que apresento o nosso Relatério de Sustentabilidade, um reflexo
do compromisso continuo da Segura® com a inovagao tecnoldgica e a responsabilidade
socioambiental. Acreditamos que esses pilares devem caminhar juntos, guiando-nos na
construgdo de um futuro mais seguro, confiavel e préspero.

Como uma empresa global com DNA brasileiro, especializada na protegéo de identidades,
Nnosso compromisso com os principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) reflete-se na
conducdo ética e transparente dos nossos negdcios, sempre focados em gerar impacto
positivo para nossos colaboradores, clientes, parceiros e a comunidade.

A adesédo a normas internacionais, a obtengao de certificagées como 0 SOC 2 e 3, bem
como nossa participagdo no programa CVE® (Common Vulnerabilities and Exposures),
evidencia a maturidade da nossa atuagdo ativa no ecossistema global de seguranga.

Um dos nossos valores é o Ubuntu, uma filosofia africana que significa “humanidade

para com os outros”. Esse principio nos lembra que cada pessoa é parte essencial de um
coletivo, reforgando que somos quem somos gragas a forga e a contribuicdo de todos ao
nosso redor. Inspirados por essa viséo, cultivamos um ambiente de trabalho colaborativo,
inclusivo e pautado pela solidariedade, pela empatia e pela interconexao entre as pessoas.

Este Relatdrio ESG reline nossas principais iniciativas, avangos e compromissos nas
dimensdes ambiental, social, governanga e tecnologia. Mais do que registrar conquistas,
ele reafirma nosso compromisso permanente com a inovagao responsavel, a ética e o
impacto positivo que buscamos gerar no mundo.

Agradeco a todos que fazem parte dessa trajetdria e convido vocé a conhecer, nas
préximas paginas, as agdes, os resultados e os aprendizados que moldam 0 nosso
caminho rumo a um futuro mais consciente e sustentavel.

.
4 Segura® ESG Report
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Q}$

Empresa global
com DNA brasileiro

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Social

Governancga Tecnologia

2001

2013

2023

2025

Fundada a MT4 Tecnologia, grupo formado por
empresas com foco em seguranga da informacao,
automacdo de infraestrutura e integragao.

A solugédo PAM é batizada de senhasegura.

Presente em mais de 70 paises, senhasegura vem
consolidando sua presenca internacional como a
melhor solugdo de PAM global.

senhasegura agora é Segura®

Mantemos a mesma exceléncia em seguranga de
identidade que sempre nos destacou no mercado,
agora com uma identidade de marca mais forte,
moderna e alinhada a nossa atuagéo global: Segura®.

Segura® ESG Report 2025
Classificagdo do Documento: Publico

07



Introdugio | Quem somos Ambiental Social Governanga Tecnologia —

o7y

| — _—
-

& 8

-

® (o L] ~ r7 (]
Missao Visao BHAG Proposito =
Big, Hairy, Audac1oust
Entregar uma Plataforma Ser a maior empresa Promover a prosperidade
de Identidade completa de ciberseguranca da Proteger toda informagao global através da
e acessivel, com étima America Latina. da humanidade. tecnologia aplicada.

experiéncia ao cliente e

parceiros confiaveis. (
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Manifesto

Conectando Propositos,
Construindo o Futuro.

Acreditamos no poder da identidade. Nao apenas como dados, mas como a chave para
um mundo onde o acesso é simples, seguro e humano. Brasileiros que somos, sabemos
que a verdadeira seguranga nasce da conexao e da confiancga.

Defendemos a gestdo com agilidade e simplicidade. Mais que velocidade, é a liberdade
para vocé focar no que realmente importa. Com a gente, a clareza se traduz em pregos
sem adicionais, sem surpresas, porque a transparéncia € o alicerce de toda boa relagao.

Movemo-nos pela alegria de construir junto. Em cada solugdo, em cada interagao,
buscamos a alegria de inovar como a energia que impulsiona a mudanga, que transforma.
Nossa forca esta na rede de parceiros, clientes, fornecedores e colaboradores que
compartilham nossa visdo e estendem nosso compromisso.

Eu sou, porque nés somos.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados Classificagdo do Documento: Publico
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A

Presen(;a Global APAC | EMEA | LATAM | NORTH AMERICA

+70 +300 +1000

paises parceiros clientes

Segura® ESG Report 2025 O
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Plataforma
PAM Completa

Rapida. Simples. Segura.

Tudo o que vocé precisa para
controlar identidades privilegiadas.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Nosso Produto

A vantagem da Segura®

Plataforma full-stack plug and play com configuragdo mais
rapida e manutencao simples

Com todos os componentes integrados, sua organizagao
obtém ROI mais rapido, sem custos extras de infraestrutura,
em apenas 7 minutos a arquitetura completa de software e
hardware ja esta pronta para uso.

Interface de usuario intuitiva

Com uma interface intuitiva, o treinamento de
implementagdo e de suporte se torna algo mais rapido
e facil, para que os usuarios utilizem todas as fungdes
da solugdo, das mais simples as mais complexas sem
dificuldades.

- Sem custos ocultos em licenciamento adicional, como
6 Sistemas Operacionais ou licengas de banco de dados
Isso permite que a organizagdo planeje um volume mais
preciso sobre o investimento enquanto implanta a solugao
PAM em seu ambiente critico.

Segura® PAM Crypto Appliance

Hardware de alto desempenho, exclusivo para PAM, que
simplifica a implantagéo, refor¢a a conformidade com
requisitos de seguranca fisica e garante escalabilidade em
cenarios ativo-ativo e ativo-passivo.

Plugins de integragao totalmente abertos
A Segura® PAM possui recursos de integragao reconhecidos
pelo Gartner a partir de conectores abertos, o que permite
gue uma nova integragao seja feita em menos de 4 horas.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Identidade em Nuvem e DevOps Discovery

A Segura® integra recursos de IGA a solugdo PAM,
simplificando a governanga de identidade em nuvem e
reduzindo custos. Além disso, permite escanear e descobrir
segredos no DevOps via integragdes CI/CD, ampliando a
visibilidade de riscos e fortalecendo o DevSecOps.

Segura® ESG Report 2025 2
Classificagdo do Documento: Publico 1
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Conquistas

Em 2024, a Segura® consolidou sua posi¢do como uma das lideres globais
em Gestao de Acessos Privilegiados e Identidades, sendo listada em

26 relatdrios de analistas internacionais, dos quais 14 reconheceram a
empresa em posi¢des de lideranga.

Entre os principais destaques do ano, a Segura® recebeu o Customers’
Choice Recognition do Gartner® Peer Insights™ pela quarta vez, refletindo
a alta satisfagdo e recomendacgao de nossos clientes em todo o mundo.
Além disso, fomos agraciados com o Market Value Leadership Award pela
Frost & Sullivan, em reconhecimento a nossa capacidade de entregar
valor excepcional ao cliente e impulsionar a inovagdo no mercado de
ciberseguranca.

Também alcangamos posigéo de lideranga no KuppingerCole Leadership
Compass for PAM 2024, reforcando a exceléncia técnica e a abrangéncia
da Segura 360° Privilege Platform, que combina seguranc¢a, automacgao
e simplicidade para proteger identidades humanas e ndo humanas em
ambientes hibridos e multinuvem.

Esses reconhecimentos refletem o compromisso continuo da Segura®
com a inovagado responsavel, a seguranca digital e a confianga, pilares
fundamentais da nossa estratégia ESG e da nossa misséo de tornar o
mundo digital mais seguro e sustentavel.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Tecnologia
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Segura® ESG Report 2025
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Segura® ESG Report 2025
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Home Ofhice

PN
Q

Reducao de Emissdes

A auséncia de deslocamentos diarios elimina emissdes
significativas de CO, associadas ao transporte individual e
coletivo. De acordo com estudo publicado pela Proceedings of
the National Academy of Sciences (PNAS) em parceria com a
Microsoft e divulgado pela Anthropocene Magazine (2023), o
trabalho remoto em tempo integral pode reduzir as emissées em
até 50%-54% em comparagdo ao modelo totalmente presencial.

v

Resiliéncia operacional

A descentralizagdo das equipes, aliada a flexibilidade de horarios,
fortalece a continuidade dos negdcios mesmo diante de situagdes
que impactariam um escritério fisico, como desastres naturais ou
crises locais. Além disso, a distribuigdo da jornada de trabalho
contribui para reduzir a demanda de energia em horarios de pico,
promovendo maior eficiéncia operacional e mitigando impactos
ambientais.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

7

Menor Consumo de Energia

Nosso modelo de trabalho remoto reduz de forma relevante o
consumo de energia ao evitar a demanda elevada de grandes
estruturas corporativas. Complementarmente, operamos com
solugbes SaaS hospedadas em datacenters de alta eficiéncia,
como o Google Cloud Platform (GCP), que utilizam tecnologias
avancadas de otimizacdo energética e gestao inteligente de
recursos fisicos, permitindo uma operagéo sustentavel.

o

Reuso e otimizacao de equipamentos

O departamento de Tl promove o reuso e a otimizagao

de equipamentos, reduzindo a necessidade de novas
aquisigdes e, consequentemente, as emissdes associadas
a producédo e ao descarte. Essa pratica contribui

para a diminuicdo da pegada de carbono e reforgca o
compromisso da empresa com a sustentabilidade.

Segura® ESG Report 2025
Classificagdo do Documento: Publico
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Fornecedores

Iniciamos, em 2024, a implementagao de nossa plataforma oficial de gestao de
viagens corporativas, que contribui para o monitoramento das emissdes de
carbono associadas ao deslocamento aéreo.

A solugao permite visualizar a pegada de carbono de cada voo no momento da
reserva e oferece relatérios detalhados.

No préximo relatorio, serd possivel apresentar informagdes concretas sobre as
emissées de carbono associadas as viagens corporativas, reforcando nossa
gestdo sustentavel e nosso compromisso com a responsabilidade ambiental.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Conscientizacao
e Comunicacao

Fortalecemos nossa estratégia de conscientizagdo e comunicagao
abrangendo todos os aspectos da operagao da Segura®. Nosso Cdodigo
de Etica, Conduta e Combate & Corrupcéo estabelece diretrizes e
programas que orientam os colaboradores sobre leis, normas e politicas
internas, promovendo condutas éticas e responsaveis no dia a dia.

Conscientizagado e Comunicagao Social

Governanga Tecnologia

About this Handbook

Home

People

Rebranding  Segura® v ADM |

Segura® Handbook

Everything you need to know

ADM [ Finance

Onboarding Purchase of Services

NG N4
Guias e treinamentos Handbook corporativo
Um guia completo que
centraliza politicas,
procedimentos e orientagcdes
para todas as areas da

Disponibilizamos materiais
educativos sobre seguranca
da informacéo, eficiéncia
operacional e melhores
praticas de home office. empresa.

©

Comunicacao aberta

Mantemos canais claros e
acessiveis para duvidas,
sugestdes e feedback sobre
politicas, normas e boas

praticas.

Finance v Agile Office v Data Quality GRC v Falcon v Marke
Agile Office Data Quality
Wave Experience 2025 Data Quality: Marketing
Quote to Order Squads Data Quality: Sales

‘)
(v

Etica e conformidade

Programas continuos para
reforgar a importancia de agir
em conformidade com leis,
regulamentos e padrées de
conduta corporativa.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Impacto
em Clientes

Nossa missdo é auxiliar organizagdes a conquistar
soberania e seguranca sobre acessos e informacgdes
privilegiadas, acreditando que protecao, controle e
sigilo dessas informagdes sdo direitos fundamentais
de qualquer organizagao e da sociedade.

= segura

Prepare-se para mudar o que
pensa sobre PAM.

Sequra® & nomeada Challenger no
‘Gartner® Magic Quadrant™ 2025.

Répida, thc de usar...e reconhecida de novo.

A Mais Completa Plataforma de
Gestao de Privilégios

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Impacto em Clientes

Social

Governanga

Tecnologia

Oferecemos uma plataforma completa de Privileged Access Management
(PAM), que centraliza o gerenciamento de acessos privilegiados, evitando
multiplos contratos e simplificando a operagao das equipes de TI.

Minimizagao de riscos cibernéticos

A protecdo dos sistemas reduz interrupgdes que podem gerar desperdicio
de recursos. Além disso, nosso provedor de SaaS, o GCP, adota iniciativas
para operar data centers com energia carbon-free, contribuindo para uma
infraestrutura mais sustentavel.

J

Virtualizacdao e computacao em nuvem
Promovemos tecnologias que diminuem a necessidade de infraestrutura
fisica, reduzindo consumo de energia e recursos.

J

Com Centros de Exceléncia e parceiros globais, fornecemos treinamento
técnico e suporte localizados, garantindo alto nivel de servigo para nossa
crescente rede de clientes. O suporte local também reduz a necessidade
de deslocamentos, contribuindo para uma operagédo mais eficiente e com
menor desperdicio de recursos.

J

Segura® ESG Report 2025
Classificagdo do Documento: Publico
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Forca de Trabalho

Na Segura®, acreditamos que nosso maior ativo sdo

as pessoas. Sdo elas que impulsionam nossa inovagao,
fortalecem nossa cultura e tornam possivel entregar
solu¢des que geram impacto real para nossos clientes e
para a sociedade.

Entre 2021 e 2024, crescemos de 123 para 210
colaboradores, o0 que representa um aumento de
aproximadamente 71%.

Esse avancgo reforga nosso compromisso em valorizar
talentos, investir em desenvolvimento continuo e promover
um ambiente diverso, inclusivo e sustentavel.

123

2021

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Faixa Etaria

Valorizamos a diversidade de
experiéncias e perspectivas

que cada geragao traz a nossa
equipe. Com colaboradores

que vao da geragao dos

Baby Boomers a geracéao Z,
construimos um ambiente rico em
aprendizado e inovagéo.

Essa diversidade nos permite
aprender com os profissionais
mais experientes, a0 mesmo
tempo em que trazemos a energia
e a curiosidade dos mais jovens,
fortalecendo nossa cultura e
ampliando nossa capacidade de
oferecer solugdes de seguranga
de ponta para nossos clientes.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Forga de Trabalho

Governanga

Tecnologia

51-60
5.2%

61+
3.8%

Segura® ESG Report 2025
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Género

Promovemos um ambiente inclusivo
e valorizamos a diversidade de
género em toda a equipe.

Nossa equipe é composta por 64,9% dos
colaboradores se identificam com o género
masculino e 35,1% com o género feminino,
percentual que supera a média global do setor de
tecnologia, estimada entre 25% e 30%, conforme
dados da Women in Tech Network (2024).

Segura® ESG Report 2025 2 3
Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados Classificagdo do Documento: Publico
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2024

92,9%

Nacional

2023: 96%

Governancga Tecnologia w

2024

1%

Internacional

2023: 4%

Na Segura®, ja contamos com colaboradores distribuidos ao redor do mundo,
representando diferentes culturas, experiéncias e perspectivas. Essa diversidade
internacional fortalece nossa capacidade de inovar e atender clientes globalmente, e a
tendéncia é que nossa presenca internacional continue crescendo nos préoximos anos.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

Segura® ESG Report 2025 2
Classificagdo do Documento: Publico 4
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Admissoes vs Demissoes

Na Segura®, nossa equipe é formada por profissionais apaixonados pelo que fazem,
dedicados a desenvolver a as melhores solugdes em ciberseguranga e a combater o abuso
de privilégios de forma eficaz. Valorizamos cada individuo e investimos continuamente no
crescimento e desenvolvimento dos nossos colaboradores, garantindo um ambiente que
promove aprendizado, inovagao e realizagao profissional.

Em 2024, nosso turnover foi de 19,25%, refletindo um sélido compromisso com a retencao de
talentos. Registramos 58,7% de admissdes e 41,3% de demissbes, nUmeros que demonstram
nosso equilibrio entre renovagéo de equipe e valorizagado da experiéncia interna.

58.7%

Admissoes

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados

19.25%

Turnover

41.3%

Demissoes

Segura® ESG Report 2025
Classificagdo do Documento: Publico
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Acoes Sociais

Em 2024, a Segura® reforgou seu compromisso com a solidariedade e o cuidado mutuo
por meio de agdes sociais que colocam em pratica 0s nossos valores.

Diante da tragédia das enchentes no Rio Grande do Sul, que afetaram milhares de
familias, a empresa se mobilizou de forma rapida para oferecer apoio direto a um
membro da equipe impactado.

Foi criada uma Vakinha Solidaria Interna, que contou com a participagao espontanea e
generosa de diversos colaboradores.

O montante arrecadado foi dobrado pela Segura®, ampliando significativamente o
impacto da agao e contribuindo para que a pessoa pudesse recomegar com mais
seguranga e dignidade.

Mais do que uma doagao, essa mobilizagao foi uma demonstragao viva do valor Ubuntu
em nosso dia a dia, um gesto coletivo que fortalece lagos, promove acolhimento e
reafirma a importancia de estarmos juntos, especialmente nos momentos mais dificeis.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados




= Introducgio Ambiental Social | Agdes Sociais

Acoes Sociais

Como parte do nosso compromisso social, incentivamos o
voluntariado interno ao longo do ano, promovendo agdes
que aproximam nossos colaboradores das comunidades
locais. No final do ano, realizamos o Natal Solidario, com
foco no Centro Comunitario Sdo José, em S3o Paulo.

A campanha resultou na doagéo de mais de 70 sacolinhas de
Natal, contendo brinquedos, roupas, cal¢cados e produtos de
higiene para criangas da comunidade. A agao foi construida
com carinho e engajamento por parte dos colaboradores,
levando afeto, cuidado e esperancga para muitas familias.

Essas iniciativas traduzem o nosso propodsito de promover
prosperidade e gerar impacto positivo dentro e fora da
empresa, fortalecendo lagos e cultivando um ambiente de
generosidade e agao conjunta.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Segura Benefits

These benefits are only covered by CLT Brazil, for other types of employment contact the People Team.

Get to know our benefits

At Segura, we believe that fostering a supportive and enriching work enviranment goes hand-in-hand with achiey
dedicated section, we showcase a comprehensive array of corporate benefits designed to enhance both your prafe|

For more details, please contact the People Team at Segura Portal.

‘senhasegura Portal
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Atracao e Selecao

No processo de recrutamento e sele¢ao, buscamos profissionais
que compartilhem os valores e objetivos da Segura®, sem qualquer
limitacdo geografica. Todo o processo é conduzido de forma
remota, permitindo acesso a talentos de diferentes regides e
promovendo incluséo e diversidade.

O programa de integragédo (Onboarding) oferece aos novos
colaboradores uma visédo completa da empresa, apresentando
processos, politicas internas e boas praticas essenciais. Durante
essa etapa, abordamos temas como seguranga, ética, conformidade
e principios organizacionais, de forma a facilitar a adaptagao e
permitir que cada membro compreenda a cultura da empresa.

Nosso objetivo é garantir que todos estejam bem preparados
para contribuir de maneira efetiva, promovendo engajamento,
alinhamento e desenvolvimento dentro da Segura®.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Desenvolvimento
e Treinamento

Implementamos o Segura® Learn, nossa plataforma corporativa dedicada ao
desenvolvimento continuo dos colaboradores. Como parte desse programa,
estruturamos a trilha Cybersecurity Essentials, composta por cursos abrangentes
de privacidade e seguranga da informacgdo. De carater obrigatério e com realizagao
anual, essa trilha é atualizada periodicamente para garantir relevancia e aderéncia
as melhores praticas do setor.

A iniciativa reforga nosso compromisso em fortalecer a cultura de seguranga,
assegurar a conformidade regulatdria e preparar constantemente nossas equipes
para os desafios de um ambiente digital em constante evolugéo.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Desenvolvimento
e Treinamento

Na Segura®, acreditamos que liderar € um processo dindmico, que
acompanha a evolugao das pessoas, dos times e do negdcio. Por isso,
em 2024, conduzimos um programa exclusivo para os gestores do Tech
Office, com foco em fortalecer a cultura de lideranga de alta performance.

Durante 8 meses, em parceria com a consultoria Laborama, promovemos
uma jornada que combinou encontros presenciais e online, duas rodadas
de assessment, pesquisas de percepgdo e um relatério final com
aprendizados e recomendacgdes.

Os conteudos abordaram temas como seguranga psicoldgica, clareza de
papéis e responsabilidades e praticas para impulsionar a colaboragédo e
0s resultados em equipe.

O programa também teve como propdsito aproximar os lideres e
estimular conversas estratégicas, alinhadas com os desafios e as
oportunidades da empresa.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Desenvolvimento e Treinamento

Treinamento Leadership Academy

Em 2024, demos mais um passo importante na nossa jornada de fortalecimento da lideranga com o langamento do Leadership Academy, um
programa desenvolvido pelo time de People especialmente para novos lideres, com foco no crescimento profissional, alinhamento cultural e
seguranga nos processos de gestéo.

O treinamento promoveu uma imersao nos pilares da lideranga na Segura®, com conteudos pensados para empoderar quem estd iniciando
sua trajetdria como gestor, conectando praticas de gestdo com os valores e a cultura da empresa.

A estrutura do programa foi dividida em mddulos estratégicos, como:

Modulo 1: Moédulo 2: Modulo 3: Moédulo 4:
Cultura Employee Experience Contrato de Trabalho Talent Acquisition
Construindo e promovendo uma Fortalecendo o engajamento e Compreendendo os termos e Recrutando e atraindo
cultura organizacional positiva a satisfacdo dos colaboradores responsabilidades contratuais os melhores talentos

A iniciativa também incluiu encontros de aprofundamento, troca de experiéncias e alinhamento de boas praticas para garantir mais seguranca,
consisténcia e confianca no papel de liderar.

Segura® ESG Report 2025
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—  Introdugio Ambiental Social

Estrutura

Entendemos que a governanga é o
alicerce para garantir a integridade das
nossas operagdes e a sustentabilidade
de longo prazo. Nosso compromisso
vai além do cumprimento regulatério:
buscamos incorporar principios de
ética, transparéncia e responsabilidade
em todas as decisdes e praticas
corporativas.

Para assegurar essa consisténcia,
estruturamos um modelo de governanga
que fortalece a tomada de decisdo e
garante clareza na definicdo de papéis
e responsabilidades. A area de GRC
(Governanga, Riscos e Compliance)
atua como guardia desse processo,
promovendo o alinhamento das praticas
de ESG a estratégia global da empresa.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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participagao ativa da alta gestao
na definigdo e acompanhamento
das iniciativas ESG.

incorporacao
dos principios ESG em
processos de negdcio,
produtos e relacionamento com
stakeholders.

monitoramento e mitigagao de
riscos regulatdrios, ambientais,
sociais e reputacionais.

diretrizes claras que orientam nossas
praticas ambientais, sociais e de
governanca.

dialogo
transparente com colaboradores,
clientes, parceiros e sociedade, para

construir solugdes alinhadas as suas
expectativas.

programas
de treinamento e conscientizagao
que reforcam a ética e a importancia
dos valores ESG em toda a
organizagao.
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Etica

A Segura® conduz suas atividades com base em valores
éticos solidos e no compromisso com a integridade em
todas as relagdes.

Seu Programa de Etica e Integridade orienta

0 comportamento organizacional, promovendo
transparéncia, respeito e responsabilidade. Sustentado
pelo Cédigo de Etica, Conduta e Combate a Corrupgio,
o programa define principios que reforcam a postura da
empresa contra qualquer forma de corrupgao, suborno ou
conflito de interesses.

A ética é incorporada ao cotidiano por meio de
treinamentos continuos, canal de denulncia independente,
garantindo a aplicagao efetiva de seus valores.

Assim, a Segura® fortalece a confianga de seus
stakeholders e reafirma seu compromisso com uma
atuacao integra, responsavel e sustentavel.

Segura® ESG Report 2025 3
Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados Classificagdo do Documento: Publico 5



— Introducéao Ambiental Social Governanga | Canais de Manifestagdo Tecnologia

Canais de Manifestacao

Como parte essencial do nosso compromisso com a integridade e a transparéncia, a
Segura® mantém diversos canais de comunicagao destinados a promover um ambiente
ético, seguro e colaborativo.

Disponibilizamos a nossos colaboradores, parceiros e demais partes interessadas meios
formais para manifestacao de preocupagdes, dentincias ou relatos de condutas
antiéticas, ilegais ou em desacordo com nossas politicas internas.

4 I

Canal de Denuncias

Seguro, independente e administrado por uma empresa externa, garantindo anonimato,
confidencialidade e imparcialidade em todo o processo. Todas as manifestagdes sédo
analisadas pela area de Compliance, que acompanha cada caso até sua conclusao,
assegurando retorno ao denunciante e a adogédo das medidas cabiveis.

Canais de comunicacao diretos com departamentos-chaves

Como TI, Financeiro, Administrativo e People, promovemos um fluxo transparente de
informagdes e o fortalecimento do didlogo interno.

Segura® ESG Report 2025 3 6
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~ 7 d.
Prevengao ao Asse 10 Promovemos ativamente a diversidade, equidade e inclusdo, reconhecendo
o valor Unico de cada individuo e fomentando uma cultura que celebra as

e é DiSCriminagéO diferencas e combate qualquer forma de discriminagéo.

Em alinhamento com a SSG 27073 — Politica de Regras Disciplinares,
comunicamos de maneira clara e transparente as consequéncias aplicaveis a

) i i . . se )
Na Segura®, repudiamos qualquer tipo
condutas que violem nossos valores e principios eticos.

de assédio ou discriminacdo. Nosso
Em 2024, aprimoramos ainda mais nossas iniciativas preventivas ao realizar

compromisso é garantir um ambiente de : 7500 Sob - S
trabalho seguro, inclusivo e respeitoso, onde um treinamento especializado sobre prevencgo ao assédio, ministrado
tod laboradores. clientes e barceiros por uma consultoria externa. Essa ag&o reforga nosso compromisso com a

0. S U ) T P . conscientizagao e a protegao de todos, fortalecendo uma cultura organizacional
sejam tratados com dignidade e equidade. ética, segura e responsavel.

Segura® ESG Report 2025 3 7
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Certificacoes

As certificacbes desempenham um papel essencial
na comprovacgao das praticas de governanga da
Segura®, representando uma evidéncia tangivel
de nosso compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e a exceléncia operacional.

Essas conquistas refletem o fortalecimento
continuo de nossos processos, politicas e padrdes
éticos, assegurando que todas as operagdes
estejam em conformidade com as melhores
referéncias globais em seguranga da informagao,
privacidade e gestdo organizacional.

As certificagdes obtidas reforgam nossa posigao
como uma empresa comprometida com a confianga,
a integridade e a sustentabilidade de longo prazo.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Compromissos

Na Segura®, n0ssos cCompromissos
refletem como unimos tecnologia,
ética e responsabilidade para construir
um ecossistema digital mais seguro,
sustentavel e inovador.

Introducao Ambiental Social Governanga | Compromissos

Nosso compromisso é até 2030:

Estabelecer um padrao de referéncia para o relatério ESG,
alinhado a frameworks internacionais.

Garantir que 100% dos colaboradores realizem, anualmente,
treinamentos sobre ética, conformidade, privacidade e segurancga
da informacéo.

Fortalecer a diversidade e a inclusao, promovendo
representatividade em todas as areas e niveis de lideranga.

Aumentar em pelo menos 5% o nhumero de mulheres no quadro
de colaboradores, reforgando nosso compromisso com equidade
de género.

Copyright @ 2025 Segura® | Todos os Direitos Reservados
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Priorizar parceiros e fornecedores com praticas ambientais

responsaveis.

Manter o modelo de operagao home office, diminuindo
deslocamentos e reduzindo emissdes associadas ao transporte.

Adotar brindes e materiais de eventos reciclaveis e

sustentaveis.

Implementar iniciativas para reciclar materiais utilizados em
eventos, reduzindo desperdicio e promovendo consciéncia

ambiental.

Segura® ESG Report 2025
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= Introducao Ambiental Social Governanga Tecnologia | Impacto

Impacto Tecnologico
e Seguranca Digital

Na Segura®, acreditamos que proteger o acesso a informacgao é um dos pilares
da sustentabilidade digital. Nossa atuagao vai além da entrega de uma solugéo
tecnoldgica, buscamos criar um ambiente cibernético mais ético, confiavel e resiliente.

Por meio da nossa plataforma, capacitamos organizagdes de todo o mundo a
protegerem seus ativos criticos, controlando o uso de credenciais sensiveis e
prevenindo incidentes de seguranga que possam comprometer dados, operacdes e
reputacao.

Cada inovagao incorporada ao Segura® é pensada para reduzir riscos e fortalecer a
governanca digital, oferecendo automagcao, rastreabilidade completa e conformidade
com 0s mais exigentes padrdes internacionais, como ISO 27001, ISO 27701, SOC 2
Type Il, SOC 3 Type Il, LGPD e GDPR.

Nosso impacto é medido ndo apenas pela tecnologia que entregamos, mas também
pela confianga que ajudamos a construir. Ao proteger acessos e promover uma
cultura global de seguranga da informacgao, contribuimos para um futuro digital mais
responsavel, transparente e sustentavel.

Segura® ESG Report 2025 41
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Centros de
Exceléncia

Nossos Centros de Exceléncia
representam a presencga

global da Segura® e nosso
compromisso em oferecer
suporte especializado aos
clientes sem a necessidade de
deslocamentos fisicos.
Atualmente, estamos localizados
no Brasil, Arabia Saudita e
Estados Unidos, com expanséao
prevista para a Alemanha.

Os centros de exceléncia
operam de forma integrada,
garantindo atendimento

agil, suporte técnico de alta
qualidade no idioma local e
disseminagao das melhores
praticas em seguranga da
informacao em todas as regides
onde atuamos.

Segura® ESG Report 2025 2
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Privacidade e
Protecao de Dados

Incorporamos praticas de seguranga e conformidade em todas as etapas de nossas operagoes, reforcando nosso compromisso com a ética digital e
com a construgdo de confianga junto aos nossos stakeholders. Os conceitos de privacidade e protegédo de dados séo aplicados desde as fases iniciais
de desenvolvimento de nossos produtos, garantindo que seguranga nao seja um complemento, mas um fundamento de toda nossa arquitetura.

Nossa solugdo possibilita a implementagédo de controles alinhados as principais legislagcées de privacidade, como LGPD e GDPR, assegurando
governanga, rastreabilidade e protegédo de credenciais privilegiadas.

Somos avaliados perante a conformidade com a LGPD pela Privacidade Garantida e com a GDPR pela TrustArc, reforgando nosso compromisso
continuo com privacidade, protecdo de dados e aderéncia as principais regulamentacgdes globais.

Segura® ESG Report 2025
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